
 

ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ. 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 1.1. Настоящее Лицензионное соглашение (далее – "Соглашение") является письменным 

предложением (офертой) Лицензиара заключить Соглашение, которое направляется Лицензиату в соответствии со ст. 432-444 ГК 

РФ. Соглашение заключается путем принятия (акцепта) оферты Лицензиатом в установленном порядке (п. 3 ст. 438 ГК РФ), что 

считается соблюдением письменной формы договора (п. 3 ст. 434 ГК РФ). 1.2. В целях настоящего Соглашение термины, указанные 

с заглавной буквы, имеют следующие значения: Лицензиар – ООО «Хитсофт», являющееся разработчиком и обладателем 

исключительного права на Программный продукт, Сервис и имеющее правомочия на передачу прав использования и 

распространения Программного продукта, Сервиса по настоящему Соглашению. Лицензиат – лицо, которому предоставляется 

право использования Программного продукта, Сервиса на условиях простой (неисключительной) Лицензии в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Соглашением. Программный продукт (ПО) – программа для электронных вычислительных 

машин (комплекс программ для ЭВМ и баз данных для ЭВМ), являющаяся результатом интеллектуальной деятельности 

Лицензиара, право на использование которого предоставляется в соответствии с настоящим Соглашением. Сервис - разработанный 

Лицензиаром комплекс Программных продуктов «HitMarket» («ХитМаркет»), представляющий собой сервис, позволяющий 

автоматически импортировать документы от поставщиков, ЕГАИС, ФГИС Меркурий, Честный Знак и других систем в учетные 

системы Лицензиата и обрабатывать их в едином окне. Сервис доступен через Веб-интерфейс с помощью персональных 

компьютеров (ЭВМ), подключенных к сети Интернет. Лицензия – право использования ПО, Сервиса в предусмотренных Договором 

пределах. Тариф – размер вознаграждения Лицензиара за предоставление права использования Программного продукта, Сервиса. 

Виды Тарифов доступны на сайте Лицензиара. Авторизованные участники – сотрудники Лицензиата, которые авторизовались в 

Сервисе, после предоставления доступа к Сервису.     2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ. 2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату 

неисключительную Лицензию на использование ПО, Сервиса, а Лицензиат обязуется принять их и оплатить вознаграждение и 

использовать способами, указанными в Договоре. 2.2. Исключительное право на ПО, Сервис принадлежат Лицензиару. Передача 

исключительных прав (полностью или в части) не является предметом настоящего Договора. 2.3. Территория использования ПО: 

Российская Федерация. 2.4. Лицензиат вправе использовать Лицензию с момента уплаты вознаграждения Лицензиару. 2.5. Право 

использования Сервиса Лицензиатом предусматривает: 2.5.1. Создание аккаунта Лицензиата в Сервисе. 2.5.2. Доступ Лицензиата в 

Сервис. 2.5.3. Доступ Авторизированным участникам в аккаунт Лицензиата по логину и паролю Лицензиата. 2.5.4. Использовать 

Сервис по прямому назначению в рамках осуществления предпринимательской деятельности, в том числе, автоматически 

импортировать документы от поставщиков, ЕГАИС, ФГИС Меркурий, Честный Знак и других систем в учетные системы 

Лицензиата и обрабатывать их в едином окне. Сервис доступен через Веб-интерфейс с помощью персональных компьютеров 

(ЭВМ), подключенных к сети Интернет. 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 3.1. Лицензиат обязуется: 3.1.1. Использовать 

Сервис в порядке, предусмотренном п. 2.5 Договора, и по прямому назначению, согласно Технической документации Сервиса. 

3.1.2. Уведомить своих поставщиков, контрагентов о начале использования Сервиса. 3.1.3. Производить оплату вознаграждения 

Лицензиара на основании выставленных счетов не позднее 5 (пяти) дней. 3.1.4. Не модифицировать Сервис. 3.1.5. Не осуществлять 

при использовании Сервиса какие-либо действия, результатом которых является изменение или удаление порождаемых Сервисом 

визуальных отображений, товарного знака, знака обслуживания, коммерческого обозначения, знака охраны авторского права, 

технических средств защиты авторских прав. 3.1.6. Не осуществлять переработку, декомпилирование, дизассемблирование, 

модифицирование ПО, Сервис. 3.1.7. Не нарушать права на результаты интеллектуальной деятельности Лицензиара. 3.2. Лицензиат 

вправе: 3.2.1. Без согласия Лицензиара предоставлять право использования Сервиса Авторизированным участникам путем 

предоставления доступа к Сервису. Лицензиат несет ответственность за действия в Сервисе Авторизированных участников, как за 

свои собственные. 3.2.2. Пользоваться службой Технической поддержки Лицензиара. 3.3. Лицензиар обязуется: 3.3.1. Предоставить 

Лицензиату право пользования Сервисом, свободное от прав третьих лиц, в состоянии, позволяющем его использование на 

условиях настоящего Договора. 3.3.2. Провести технические работы по установке Сервиса.  3.3.3. Создать в Сервисе аккаунт 

Лицензиата. 3.3.4. Оказывать Техническую поддержку и консультировать Лицензиата и поставщиков Лицензиата. 3.3.5. Устранять 

неполадки в работе Сервиса в течение 24 часов в соответствии с условиями Соглашения об уровне сервиса, размещенного на сайте 

Лицензиара. 3.4. Лицензиар вправе: 3.4.1. Запрашивать у Лицензиата информацию об Авторизированных участниках и 

поставщиках Лицензиата в целях работы Сервиса. 3.4.2. Вносить в ПО, Сервис обновления, изменения в целях улучшения работы 

Сервиса, не вмешиваясь в работу Лицензиата. 3.4.3. Приостанавливать работу Сервиса и ограничить доступ к Сервису в связи с 

проведением технических и иных диагностических работ, уведомив Лицензиата о таких работах до начала их 

проведения, за исключением случаев (сбоев) вызванных авариями и/или силами непреодолимого характера, а также в случаях сбоя 

в работе транспортно-информационных каналов, иными аварийными происшествиями. 3.4.4.  В случае нарушения Лицензиатом 

обязательств по оплате вознаграждения, Лицензиар вправе ограничить доступ к Сервису, в том числе, но не ограничиваясь, путем 

закрытия доступа в личный кабинет, при этом Лицензиар обязуется восстановить доступ после оплаты Лицензиатом задолженности 

в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления денежных средств, за исключением случаев, когда Лицензиаром принято 

решение об отказе от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке. 3.4.5. В одностороннем внесудебном порядке 

расторгнуть Договор, заблокировать доступ к аккаунту Лицензиата, в случаях использования Лицензиатом Сервиса, ПО с 

нарушением законодательства РФ. 4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ. ДОСТУП К СЕРВИСУ. 4.1. После оплаты 

вознаграждения по Договору, Лицензиат заполняет анкету, а Лицензиар регистрирует Лицензиата в своей информационной системе 

и открывает ему доступ к Сервису, путем создания для Лицензиата его личного аккаунта и предоставления к нему доступа. 4.2. 

Способы использования Сервиса, пределы технической поддержки, а также иные условия работы с Сервисом определены в 

документации, размещенной на сайте Лицензиара 4.3. Все действия, совершенные в Сервисе с использованием учетных данных, 

считаются действиями, совершенными самим Лицензиатом 4.4. Лицензиат самостоятельно несёт ответственность за сохранность и 

конфиденциальность своих логина и пароля к учетной записи и аккаунту для доступа к Сервису. 5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ.5.1. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности информации, а также иной информации, 

являющейся конфиденциальной в силу действующего законодательства РФ и положений настоящего Соглашения, в течение всего 

срока действия Соглашения, а также в течение года после его расторжения. 5.2. Стороны, признавая особую важность и значимость 

информации, получаемой и передаваемой в связи с исполнением настоящего Соглашения, согласились считать текст настоящего 

Соглашения, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении настоящего 

Соглашения и в ходе исполнения обязательств, возникающих из настоящего Соглашения, конфиденциальной информацией. 6. 



ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 6.1. Настоящий Соглашение вступает в силу с момента оплаты вознаграждения. 6.2. Стороны 

вправе использовать электронный обмен (передача) документов через операторов ЭДО. 6.3. Лицензиар вправе в одностороннем 

внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения, направив Лицензиату письменное уведомление, в случае 

нарушения Лицензиатом условий использования Сервиса, а также в случае использования Лицензиатом Сервиса, ПО с 

нарушениями действующего законодательства РФ. 6.4. Лицензиар вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном 

порядке или изменить его 

условия, в случае изменения положений действующего законодательства РФ, относительно требований к ПО, Сервису Лицензиара, 

с перерасчетом уплаченного Лицензиатом вознаграждения Лицензиару. 6.5. Лицензиар не несет ответственность за ущерб, 

вынужденные перерывы в деловой активности, потерю деловых, персональных либо иных данных, конфиденциальной или иной 

информации, претензии или расходы, косвенные или случайные убытки, а также упущенную выгоду и утерянные сбережения, 

вызванные использованием или связанные с использованием Сервиса, и/или связанные с невозможностью использования Сервиса, 

его неверным использованием, указанием в аккаунте недостоверной информации Лицензиатом, а также за ущерб, вызванный 

возможными ошибками и опечатками в ПО, равно как и за любые претензии со стороны третьих лиц, даже если Лицензиат 

направил уведомление о вероятности возникновения такого ущерба и/или убытков, а представителю Лицензиара стало известно о 

возможности такого ущерба, потерь, претензий или расходов. 6.6. Лицензиар не несет ответственность за действия поставщиков 

Лицензиата в Сервисе, за своевременную отправку поставщиками Лицензиата документов по ЭДО и т.п. 6.7. Лицензиар не отвечает 

за неисправности, ошибки и Сбои в работе ПО, обеспечивающего функционирование Сервиса, за перебои в предоставлении 

доступа к Сервису, а также за временное отсутствие у Лицензиата доступа к программным и/или аппаратным средствам, возникшие 

по причинам, не зависящим от Лицензиара или находящимся вне зоны его контроля, в том числе если они были вызваны 

объективными обстоятельствами, связанными с перебоями в электропитании продолжительностью свыше 2 часов; глобальными 

перебоями в работе российского и международного сегментов сети Интернет; сбоями систем маршрутизации; неполадками линий 

связи; сбоями в распределенной системе доменных имен; сбоями, вызванными попытками и/или несанкционированным доступом к 

Сервису. 6.8. Лицензиар не несет ответственность за деятельность Лицензиата в Сервисе, а именно за то, как Лицензиат использует 

Сервис. 6.9. Лицензиар не отвечает за убытки Лицензиата, возникшие в результате: наличия «вирусов» и иных вредоносных 

программ в оборудовании и программном обеспечении, используемом Лицензиатом для доступа к Сервису; неправильного 

заполнения Лицензиатом реквизитов документов, используемых в Сервисе; неправомерных действий третьих лиц, в том числе 

связанных с использованием Учётной записи Лицензиата. 


